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PROIECT CMC - CARACTERISTICI CHEIE

(® CULTURA reprezintd o valoare addugatd pentru valorizarea
produselor locale si este un bun instrument de marketing
pentru clustere ca acestea sd isi promoveze produsele pe
pietele externe.

Productia locald si potentialul vdnzdrilor pot fi impulsionate
daca sunt strans legate de promovarea integrald a teritoriilor
locale.

® Sinergiile dintre culturd, industrie si turism sprijind
promovarea actiunilor integrate teritoriale.

OBIECTIVELE GENERALE ALE PROIECTULUI:

Proiectul CMC isi propune sa stimuleze productia clusterelor
locale si capacitatea acestora de a atrage fluxuri de turisti prin
actiuni specifice adresate sa imbunateasca constientizarea si
capacitatea de a combina turismul, productia si cultura. In
particular, proiectul tinteste spre atragerea de noi fluxuri de
turisti spre zone turistice mai putin cunoscute unde sunt
localizate clustere, datoritd promovdrii de noi itinerarii
integrate capabile sa propuna o oferta multipla/integrata de
atractii turistice si produse locale. Faciliteaza legaturile dintre
arta, cultura, turism si industrie si permite o promovare unica
si integrata a ofertei turistice prin valorizarea integrala a
identitatii unui teritoriu determinat.

OBIECTIVELE SPECIFICE ALE PROIECTULUI:

(@ Diluarea fluxurilor de turisti concentrate in mod curent in
marile orase si distribuirea acestora catre zonele invecinate,
care in mod frecvent ofera oportunitati extraordinare atat
in termeni culturali cat si economici;

(® Crearea de parteneriate strategice intre cultura si productia
industriald cu scopul de a obtine avantaje reciproce,
stabilirea unei metodologii comune pentru identificarea
celor mai potrivite profile intre industrie, cultura si turism;
Atragerea de fluxuri turistice prin incurajarea de noi forme
de turism tematic (de exemplu turism industrial, muzee
tematice), consolidand astfel productia locala, vizibilitatea
si cresterea vanzarilor directe ;

Promovarea sinergiilor Private/Publice pentru valorizarea
teritoriilor locale implicate;

Definirea criteriilor comune si a protocolului transnational
pentru Parteneriate Publice Private eficace;

Crearea de noi profile profesionale (Shopping Trainer si
managerul de produs teritorial) capabil sa sprijine zonele
de dincolo de oras si sa explice in mod clar turistului
identitatea culturald/valoarea produselor prezentate.

REZULTATE ASTEPTATE:

® O platform inovativa online-web pentru promovarea
itinerariilor turistice alternative permitand turistilor sa afle
despre know-how-ul local, productie locala traditionala si
identitatea teritoriului prin story telling;
Deschiderea dialogului intre clustere si managementul
destinatiilor turistice pentru sprijinirea promovarii
produselor de excelents;
Noi itinerarii turistice realizate datorita unui larg proces de
consens intre diferitele parti interesate din sectorul turistic,
cultural si industrial;
Publicarea unui manual "Cum sa dezvoltdm un Parteneriat
Public Privat intre cultura si productia industriald in zona
Europei de Sud-Est" si implementarea de actiuni pilot:
semnarea a cel putin 5 acorduri PPP;
Publicarea unui manual "Cum sa dezvoltdm un Parteneriat
Public Privat intre cultura si productia industriald in zona
Europei de Sud-Est" si implementarea de actiuni pilot:
semnarea a cel putin 5 acorduri PPP;
Aptitudini si capacitdti imbunatdtite pentru a promova o
infratire intre oferta turistica capabila sa conecteze cultura
si industria datorita credrii a doud profile profesionale:
shopping trainer si managerul de produs teritorial.



-Definirea unei platforme web cu instrumente TIC inovative
pentru conectarea turistilor, a produtiei culturale, clusterlor
din imprejurimi si a teritoriilor;

-Investigarea mecanismului pentru infratirea "in city tourism"
cu clustere productive din zona Europei de Sud-Est;
-Trecerea in revistda a bunelor practici existente din
combinatiile oneste intre cultura si sectorul productiv;

-Analiza  clusterelor,  diagramelor  si  schemelor
organizationale din cadrul ariei de proiect;

-ldentificarea celor mai potrivite profile de combinatii intre
Clusterele Industriale, Culturale si agentii de turism;
-Dezvoltarea  unei  scheme transnationale  pentru
promovarea  Parteneriatului ~ Public ~ Privat  intre
cultura-turism si industrie;

-Finalizarea manualului "Cum sa dezvoltdm un parteneriat
public-privat intre clustere culturale si productive in zona
Europei de Sud-Est;

-Crearea unui nou profil profesional cu scopul de a genera
oportunitatea de a extinde turismul dinspre marile orase
spre zonele finvecinate productive: "shopping trainer"si
managerul de produs teritorial;

-Crearea increderii in autoritatile publice regionale pentru a
da un trend majoritar abordarii CMC in planuri operationale

la nivel regional in toate regiunile implicate in proiect;
-Stimularea constituirii de noi clustere productive adecvat
organizate pentru a intampina turistii si a-i face sa devina
cumparatori.

Turisti/clienti

-Touristii vor avea sansa de a gasi usor produse de excelenta
fabricate de Clustere din apropierea oraselor culturale
importante;

-Touristii vor avea sansa de a cunoaste mai bine teritoriile de
care sunt interesati nu doar prin vizitarea destinatiilor propuse,
ci si prin accesare de la domiciliu prin platforma ICT creata;

-Turistii au ocazia de a afla despre know-how-ul traditional si
identitatea teritoriilor prin legaturi cu productia locala

Reprezentantii clusterelor vor beneficia de:

-Oportunitati de training pentru dezvoltarea de noi profile
profesionale cu scopul de a intensifica legaturile dintre turism
siindustrie si a sprijni efectul de multiplicator de turism;

-Oportunitatea de promovare directa a itinerariilor turistice,
cu valoare de finalizare la produs, datorita dezvoltarii
platformei web ICT;

-Produsele  Clusterelor promovate datorita  actiunii
proiectului CMC.

Operatori din turism din sectorul public si privat
-Crearea de noi oportunitati stimulante pentru managementul
eficient al patrimoniului cultural si al productiei;
-Dialogul dintre factorii de decizie locali si partie interesate
private va fi imbunatatit, in special pentru asigurarea unei
promovari integrate a turismului.

-Definition of a web platform with innovative ICT tools for
connecting tourists, cultural production and surrounding
cluster and territories;

-Investigation about mechanism for twinning "in city tourism"
with productive clusters in SEE area;

-Review of existing best practices of virtuous combination
between culture and productive sector;

-Analysis of clusters, layouts and organizational patterns
within the project area;

-ldentification of most suitable matching profiles between
Industrial Clusters and Cultural and tourism agencies;

-Developing  transnational scheme for promoting
Private-Public Partnership between culture-tourism and
industry;

-Finalising of the Handbook "How to develop public-private
partnership between cultural and production clusters in SEE
Area";

-Creation of a new professional figure aimed at creating
opportunity to enlarge tourism from cities to surrounding
productive areas: the "Shopping Trainer" and “Territorial
Product Manager”.

-Create trust in public regional bodies in order to mainstream
CMC approach in operational plans at regional level in all
the regions involved in the project;

-Stimulating the birth of new productive clusters
appropriately organized to welcome the tourists and turn
them in buyers.

Tourists/clients

-Tourists will have the chance to easily find excellence
products made by clusters closed to main cultural cities;

-Tourists will have the chance to better know the concerned
territories not only by visiting the proposed destinations but
also at home through the created ICT Platform;

-Tourists get the opportunity to learn about traditional know
how and identity of territories through connection with
local production.

Clusters representatives will benefit from:
-Training opportunities for development of new professional
figures aiming to increase linkages between tourism and
industry and boost the tourism multiplier effect;
-Opportunities of direct promotion of tourism itineraries
giving a value added to their products through the
development of the ICT web platform;
-Clusters products promoted thanks to the CMC project
action.

Tourism operators from the private and public sector
-Creation of new and stimulating opportunities for the
effective management of cultural heritage and production;
-Dialogue among local decision makers and private
stakeholders will be improved, especially to ensure an
integrated tourism promotion.




